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ACTA RESOLUTIVA DE APELACIONES A LA VERIFICACION DEL MERITO

En la ciudad de Machala, a los 06 dias del mes de marzo dei afio 2026, de conformidad con

el articulo 20 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, se retne el

Tribunal de Apelaciones para conocer y resolver las apelaciones a la etapa de Verificacién

del merito, presentadas por los postulantes dentro del concurso de méritos y oposicioén para

el puesto de Inspector de Servicio Al Usuario— 327917 de la Empresa Pablica Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Machala, “Aguas Machala-EP”; y en

conocimiento de la referida normativa y de nuestra responsabilidad como miembros del

Tribunal de Apelaciones, una vez revisados los siguientes documentos entregados por la

Unidad de Talento Humano: Reporte de apelaciones, Bases del concurso y Hojas de vida de

los postulantes, resolvemos lo siguiente:

Nombre
del

postulante

Apela a

Motivo de apelacion

Analisis del
Tribunal de

Apelaciones

Resolucion del
Tribunal de

Apelaciones

1 |EXPERIENCIA

BUSTAMANT
E SIMBANA
MARLON
ISRAEL

“EXPERIENCIA
SERVICIO AL CLIENTE"

EN

del
concurso se requiere 6

En las Dbases
meses de experiencia

BN tercer afio
certificado
de
educacion superior en
BERVICIO AL
CLIENTE, el postulante

en su hoja de vida,

aprobado,

He culminacion

presenta los cargos
qyue ha desempefiado,
5e  verifica que la
pxperiencia presentada
corresponde a cargos
qjue no cumple como:
LEGAL, las cuales se
brientan principalmente
de

legal,

:] actividades
caracter

administrativo y de
gestion  documental,
as cuales no guardan

elacion directa con

RATIFICAR el reporte de
erificacion del mérito, tras
a revision de la hoja de
ida presentada por el
bostulante y la
tcomparacion con las bases
del

consiguiente ia

concurso  y  por
experiencia descrita no|
st relacionada a lo que,
se requiere para el cargo,
bor lo tanto, no cumple con

B
v

tiempo minimo

pstimado.
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hctividades de atencion
D servicio al cliente|
equeridas para el

cargo.

EXPERIENCIA

CONCHA

A JOSE
GABRIEL

Estimados miembros del
comité de seleccion:

Por medio de la presente me
permito presentar una
apelacién respecto a mi
postulacibn al cargo de
nspector de
Atencion al usuario,
solicitando  se  considere
nuevamente la pertinencia de
mi experiencia profesional en
elacién con las funciones del
puesto.
En mi  desempefio como
brofesional del departamento
de  consejeria  estudiantil
DECE) dentro del sistema

educativo, realizo de manera

RIVADENEIR permanente acompafiamiento

seguimiento psicosocial a
bstudiantes, famifias y
miembros de la comunidad
educativa, mediante
ntervenciones  individuales,
amiliares y grupales. Este
rabajo implica un contacto
directo y constante con
isuarios del servicio
bducativo, en donde Ila
atencion, orientacion V|
canalizacion adecuada de
equerimientos forman parte
psencial del quehacer
cotidiano.

Dentro de mis funciones se
ncluye la recepcion de alertas,
atencion de consultas de

studiantes y representantes

Fn  las bases del
concurso se requiere 6
meses de experiencia
BN tercer afio
aprobado, certificado
de culminacidon de
rducacion superior en
SERVICIO AL
CLIENTE, el postulante
en su hoja de vida,
presenta los cargos
jue ha' desempefiado,
se  verifica que la
pxperiencia presentada
corresponde ‘a cargos
que no cumple como:
PROFESIONAL DECE
y PRACTICANTE
PREPROFESIONAL,
cuyas  funciones  se
prientan principalmente
h actividades de apoyo
bn el ambito educativo,
acompanamiento
bstudiantil, las cuales
no guardan relacion
directa con actividades
de atencion o servicio
al cliente requeridas
para el cargo.
Asimismo, se revisa el
argumento  expuesto
bor el postulante en el
motivo de la apelacion;
5in embargo, la
experiencia descrita no
consta ni se encuentra

Hetallada en la hoja de|

RATIFICAR el reporte de
reriﬂc acion del mérito, tras

a revision de la hoja de

da presentada por el
postulante y la
comparacion con las bases
Hel concurso y por
consiguiente la
experiencia descrita no
esta relacionada a lo que
se requiere para el cargo,
por lo fanto, no cumple con \)
| tiempo minimo

pstimddo.
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egales, orientacion a familias,vida presentada, por lo
coordinacion con docentes yjue no puede ser
autoridades, y elronsiderada dentro del
acompanamiento enproceso de verificacion
situaciones que  requierenflel mérito, dado que la
ntervencion institucional, lojnformacién sefialada
hue demanda habilidades depn la apelacion no se
pscucha activa, comunicaciongncuentra descrita ni
sfectiva, manejo responsablejustentada de la
de informacion sensible y tratopisma forma en la
espetuoso hacia los usuarios.jocumentacion

£n este contexto, la atenciénjegistrada en la hoja de|

FI usuario constituye unyida.

Ve

NS

componente transversal de mi
experiencia profesional,
brientado a brindar
nformacién  clara, apoyo
bportuno y seguimiento a las
hecesidades de  quienes
acuden al servicio
nstitucional.

Por lo expuesto, solicito
espetuosamente se|
econsidere la valoracion de
mi experiencia, considerando|
que las funciones que
dlesempefio guardan relacion
N lirecta con procesos de
atencion, orientacion y
acompafamiento a usuarios,
competencias alineadas con el
perfil del cargo.

Agradezco la atencion
orindada a la presente

solicitud. Atentamente.”

En  las bases delRATIFICAR el reporte de
concurso se requiere Byerificacion del mérito, tras|

COVENA o

) meses de experienciala revision de la hoja de

3 | EXPERIENCIA LEON Inspecciones por alto ‘ < obid tad |
BN ercer a

CRISTHIAN tonsumo” bad " 20' & presemada por €

LEONIDAS aprobado, certificadopostulante y la

de culminacidn defomparacion con las bases|

pducacién superior enflel concurso y  por|
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BERVICIO AL
CLIENTE, el postulante
en su hoja de vida,
presenta los cargos
hue ha desempefiado,
se verifica que la
Bxperiencia presentada
corresponde a cargos
que no cumple como:
PASANTE,
ASISTENTE
CONTABLE y
GESTOR DE
DOCUMENTACION,
tuyas funciores se
brientan principalmente
h actividades de apoyo
administrative, gestiéon
contable y manejo de
documentacién
nstitucional, las cuales
ho guardan relacién
Hirecta con actividades
de atencidn o servicio
al cliente requeridas

para el cargo.

consiguiente la
experiencia descrita no
esta relacionada a lo que
5e requiere para el cargo,

bor lo tanto, no cumple con

B
I

tiempo minimo

pstimado.

EXPERIENCIA

QUEZADA
VELIZ
ROBERTO
XAVIER

Buenos dias, estimado

bersonal de Aguas Machala
EP, al realizar la verificacion
le la postulacion realizada,
erifico que no cumplo con la
experiencia, cuando no la

equeria, segundo punto,
tuando trabajé en el registro
je la propiedad del Canton
Machala, uno de mis trabajos
como supervisor de calidad,
bra el trato con los usuarios, ya
que me tocaba atenderlos
tada vez que ellos llegaban
certificado

Fon un con

nconsistencias, con

del

boncurso se requiere 6

En  las bases
meses de experiencia
BN tercer afo
aprobado, certificado|
de culminacion de
educacion superior en
BERVICIO AL
CLIENTE, el postulante
en su hoja -de vida,
presenta los cargos
que ha desempefiado,
se verifica que la
experiencia presentadal

no fue validada

nicialmente como

RECTIFICAR el reporte de
erific

cion del mérito, tras
a revisidon de la hoja de
ida

bostulante y la

resentada por la

comparacion con las bases

del concurso y por
consiguiente la
pxperiencia descrita estd
elacignada a lo que se
equiere para el cargo, por
(o] tanﬂo, si cumple con el

iempo minimo estimado
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escrituras, e incluso, conCERTIFICADOR
personal del Gad Municipal DeREGISTRAL, no
Machala. Uno de los puntospbstante, el Tribunal,
nue recalco, es que en miras analizar las
buesto como supervisor defesponsabilidades
calidad y en el puesto defletalladas por el
certificador registral, cumplopostulante en dicho
con lo solicitado en atencion alfargo, determina que
usuario, ya que mi experienciaflicha  actividad  si
en la atencion del mismo seguarda relacion con las
equeria a diario, y es por ellofreas establecidas en
mi apelacion para que se mejas bases del concurso,
( considere para la postulaciéonpor lo que si cumple
- del mismo, puesto a que miton el tiempo minimo,
pxperiencia en esos dosfequerido de 6 meses
buestos en el registro de lagn la  experiencia
bropiedad uno de mis puntosﬁalidada
Bra eso, atender a los usuarios|
a diario cuando llegaban con
solicitudes, tanto de
correccién,  verificacion, |
analisis antes de que los
equisitos previos a la
nscripcion de los mismos
sean presentados para evitar
ncumplimientos y los mismos
. eingresen. De antemano,
(ku/ solicito a usted que se
eevalle mi postulacién para
broceder con el proceso de
postulacion. Gracias V|
pendiciones. Econ. Quezada
Veliz Roberto Xavier”
“Por medio de la presente,En las bases delRATIFICAR el reporte de
expongo que dentro de mitoncurso se requiere erificacion del mérito, tras
experiencia profesional heneses de experienciaa revision de la hoja de
RIOFRIO desarrollado actividades que gn tercer afiojyida presentada por el
ARROBO
5 |EXPERIENCIA OSEPH mplican atencion directa approbado, certificadopostulante y la
JISACC usuarios, orientacion yfle culminaciébn defomparacion con las bases
comunicacién con diferentespducacion superior enflel  concurso y  por|
actores sociales, lo cual seBERVICIO AlLtonsiguiente lal
snmarca dentro de lasCLIENTE, el postulantepxperiencia descrita no
@@aguasmachalaep @ ‘aguasmachala @@aguas_ep eaguasmachalaep
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unciones relacionadas con el
servicio al cliente.

Durante mi periodo de
racticas en el MAATE, brindé
BpOYO en la gestién
administrativa y en la y en la
brientacibn a usuarios 'y
tiudadanos que requerian
nformacion relacionada con
as juntas de agua de
diferentes ciudades. Todo esto
con una duraciéon de tres
meses.
De igual manera, en la
brefectura de los rios, durante
un periodo de tres meses,
barticipé en actividades de
hpoyo administrativo dentro
del drea ambiental y en la
atencion de consultas de

usuarios internos y exiernos

ambientales.

Asimismo, en la asociacion de
iveristas, durante tres meses,
participé  en
elacionadas con la asistencia
lécnica y orientacién a
broductores y usuarios
nteresados en los procesos
de produccién vegetal, o cual
mplicé  atencién  directa,
esoluciéon de inquietudes vy
acompafiamiento en el
proceso de consulta.
Adicionalmente, cuento con
mas de ocho meses de
experiencia en el ambito de la
docencia, donde desarrollé
hctividades de  atencioén,

brientacién y acompafiamiento

en los diferentes ambitossocial, las cuales no

actividadespl

bn su hoja - de vida,tsté r
bresenta los cargos

hue ha desempefiado,porlo

se verifica que lap

corresponde a cargos

que no cumple como:
DIRECCION DE
SESTION
AMBIENTAL,

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS

HIDRICOS, DOCENTE
y APOYO SOCIAL,
cuyas  funciones se
brientan principalmente
:] actividades  de
jestion ambiental,
ApPOyO técnico
nstitucional, docencia
acompafiamiento
guardan relacién
Jirecta con actividades
e atencion o servicio
cliente requeridas

bara el cargo.

e req

pxperiencia presentadapstima

clacionada a lo que
uiere para el cargo,
anto, no cumple con
tiempo minimo
do.
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h estudiantes y padres de
amilia, brindando informacion,
esolviendo consultas y
manteniendo una
comunicacion constante con
os usuarios del servicio
educativo.

=n este sentido, considerando
que el servicio al cliente
comprende  procesos de
atencion, orientacion,
comunicacion y resolucién de
equerimientos de los
usuarios, mi  experiencia
acumulada en los diferentes
espacios mencionados supera
ampliamente el tiempo minimo|

equerido de tres meses”

Disponer que la presente Acta se ponga en conocimiento de la Unidad de Administracion del
Talento Humano para que notifique a los postulantes la decisién de este Tribunal, a través de
la plataforma tecnolégica del MDT.

Declarando que el contenido de la presente acta es fiel a la realidad; firman los miembros del

Tribunal:

pRErg

ING. DANIEL ALEXANDER LLANOS RODRIGUEZ
C.C. 0704502293
ESPECIALISTA DE FISCALIZACION Y PAVIMENTACION
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LCDA. FLORES MACIA INGRID EUGENIA
C.C. 07035/7726
TRABAJADORIA SOCIAL

|

C’%
ING. COELL 6 CONTRERAS RONMEL NICOLAIS
C.C. 0704550441
ESPECIALISTA DE CATASTRO
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RESULTADOS DjE APELACIONES A LA VERIFICACION DEL MERITO

Pagina 1 /1

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON MACHALA AGUAS MACHALA EP

DENOMINACION DEL PUESTO:

INSPECTOR DE SERVICIO AL USUARIO

CDP:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

327917 SERVICIO AL USUARIO

IGRUPO OCUPACIONAL:

SERVIDOR PUBLICO 1

GRADO

7 R.M.U:

817.00

CEDULA

NOMBRE

TIPO APELACION

APRUEB

Si/NO

FECHA
APELACION

OBSERVACION

CUMPLE SI/NO

1726266917

BUSTAMANTE SIMBANA MARLON ISRAEL

APELACION EXPERIENCIA

NO

5/03/26 13:36

RATIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacién con las bases del

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

NO CUMPLE

0958425985

CONCHA RIVADENEIRA JOSE GABRIEL

APELACION EXPERIENCIA

NO

5/03/26 8:57

RATIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras a revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacién con las bases del

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

NO CUMPLE

0705194991

COVERA LEON CRISTHIAN LEONIDAS

APELACION EXPERIENCIA

NO

5/03/26 20:37

RATIFICAR el reporte de verificacién del mérito, tras la revisién de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

NO CUMPLE

0706433265

QUEZADA VELIZ ROBERTO XAVIER

APELACION EXPERIENCIA

Sl

5/03/26 9:48

RECTIFICAR el reporte de verificacién del mérito, tras la revisién de la
hoja de vida presentada por la postulante y la comparacién con las bases
del concurso y por consiguiente la experiencia descrita esta relacionada a

lo que se requiere para el cargo, por

SI CUMPLE

0750035313

RIOFRIO ARROBO JOSEPH ISACC

APELACION EXPERIENCIA

NO

5/03/26 13:47

RATIFICAR el reporte de verificacidn del mérito, tras la revisidn de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

NO CUMPLE

0

Y )
LLANOS RODRIGUEZ DANIEL ALEXANDER

AUTORIDAD NOMINADORA O DELEGADO

FLGRES MACIAS INGRID EUGENIA -
RESPONSABLE DE LA{UATH O DELEGADO

2C

=

e e - =
COELLO CONTRERAS RONMEL NICOLAIS
RESPONSABLE UNIDAD ADMINISTRATIVA O DELEGADO
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